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Este estudio fue encargado por Pan para el Mundprgwaracion de los talleres “El
Derecho Humano al Agua en la Agenda Politica y @doentroamericana” a realizarse en
el mes de junio del 2005 en Managua, Nicaragua.
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l. Introduccioén

El presente informe se refiere al régimen legaladgia en general y al de los servicios de
agua potable y aguas residuales en particular éepaiblica de Guatemala. EIl informe
describe la situacién de los servicios y trataimterpretar las politicas publicas y
gubernamentales vigentes respecto a un posiblegyate reforma sectorial; identifica los
actores que promueven esta reforma, la posicioptada por el Organismo Ejecutivo y el
Organismo Legislativo y la postura de la socieduail fcente a los cambios propuestos.

Este informe fue elaborado a solicitud de Pan pbkdundo basada en Stuttgart, Alemania;
y su propdsito fundamental es compartir su conterit un evento regional y contribuir a
profundizar en el conocimiento de la situacion d®® servicios, con miras a exhibir o
sugerir opciones de solucién viables y socialmembbles para la mayoria de los
ciudadanos de los paises centroamericanos.

El informe inicia con un Resumen Ejecutivo, seidBven cinco numerales a su vez
compuestos por literales en razon a la extensidlogiéeemas abordados; constituye una
primera aproximacion de la situaciéon de los seogicide las propuestas de reforma
sectorial propuestas y del futuro de los mismiaslaz del tratado de libre comercio, desde
la Optica social en donde el acceso universal ycaacter de derecho humano son
reconocidos y aceptados.
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. Resumen Ejecutivo

El tema de los servicios publicos de agua potablagyas residuales es para la
Republica de Guatemala un tema vigente si se aeéptaceso universal a los mismos,
como una medida indispensable para satisfacer idades basicas y garantizar
minimos estandares de calidad de vida.

Como en la mayoria de paises de la region Centri@zana, Guatemala aun enfrenta el
reto de lograr cobertura universal de los servidesagua potable y aguas residuales,
pero principalmente debe su Estado realizar esfaertegrales—gobierno central y
municipalidades—para garantizar el ejercicio pern#m del derecho al agua potable
ofreciendo servicios de buena calidad.

El régimen juridico del agua en Guatemala no cueontauna ley general, sino se
integra con diversas normas contenidas en numeilegas emitidas en diferentes
periodos de tiempo, fundadas, ademas, en prindisasiles.

Esta situacion, en nuestra opinién, no favorecapebvechamiento y conservacion
integral de las aguas y por ello, tampoco garamlizeceso a los diferentes tipos de uso
ni asegura sea el doméstico el uso prioritariontlae en competencia por fuentes de
agua con otros. La fragmentacion de las dispossidegales tampoco asegura la
proteccion de las fuentes que abastecen los sistdoraésticos, las cuales son objeto
de usurpacibn—derivarlas sin autorizacion parasotireos—y de contaminacion—
disposicion de aguas residuales y desechos s@idosnientes de diversas actividades
productivas en las mismas.

En general se estima que el régimen legal de laasagigente no es observado ni por
las propios organismos del estado y sus diversascap ni por los particulares y en la
realidad se reproducen no pocas relaciones de padadmico y politico que producen

o reproducen esquemas de exclusion social y analnegrte insostenible.

Los servicios publicos de agua potable y aguasduakis estan regulados
fundamentalmente por el Cddigo Municipal y en etligd de Salud; a diferencia del
resto de paises de Centroamérica, compete a loscipias prestar, regular y
fiscalizarlos. Este enfoque legal convierte aalat®ridades legales en juez y parte de la
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prestacion de los servicios en cuestion y pormotao ha podido garantizar cobertura
universal y servicios de buena calidad a toda bdgoion.

El Cadigo Municipal autoriza a los municipios a tatar actividades parte del proceso
de prestar estos servicios asi como a concessonarestacion a terceros, reservandose
siempre la facultad de fijar tarifas.

Evidencia empirica sefiala que en general los sesviaunicipales prestados son de
baja calidad, que los municipios de hecho subsidiaservicio prestado en los cascos
urbanos, no tienen capacidad para ampliarlos imastel costo real de proveerlos, en
parte, porque las tarifas no responden a una &staudefinida ni a un régimen
diferenciado segun destino y usuarios y en padejye no cuenta con la capacidad
institucional instalada necesaria. Esta evidesei@la que en el area rural los sistemas
de abastecimiento son autosuficientes y estamga gabajo la responsabilidad de las
propias comunidades; y que en general, las agaakiades domésticas no son tratadas.

Evidencia empirica también sefiala que la mayor&edécios publicos de agua potable
carecen del respectivo derecho de aprovechamientasdaguas publicas, lo cual pone
en riesgo el interés de los usuarios y es motivaal@ocos conflictos tanto con otro
tipo de usuarios como con otras necesidades daagsti

La responsabilidad de prestar los servicios de gmptable y aguas residuales es
compartida con el Ministerio de Salud Publica ysteicia Social, en términos de
proteger la salud de la poblacion; y con el Ingiide Fomento Municipal, en términos
de mejorar las capacidades institucionales y fiileaas con ocasion de su prestacion.

El Cddigo de Salud establece normas claras enigel@aon la calidad del agua para
consumo domestico y respecto a la forma de dispiméas aguas residuales las cuales
deben observar y cumplir todas y cada una de lasn@8hicipalidades del pais. En
ausencia de un programa nacional para facilitaisgalizar el cumplimiento de las
disposiciones sanitarias del gobierno central egliglativo reitera la emision de normas
tipificando como delito tal incumplimiento y el Ejgivo hace las denuncias
respectivas—no clorar el agua. Estas medidasdegid excepcion son aleccionadoras
pero no promueven mecanismos regulatorios, fineogig técnicos para hacer una
realidad el cumplimiento de tales normas sanitatgaparte de los prestadores.

Podriamos concluir que si bien puede afirmarsele@®rconsumidores de la periferia
urbanay de las areas rurales, especialmente rayjenéos pobres e indigenas, quienes
sufren los impactos negativos de la situacion desde los servicios en cuestion,
mejorar la calidad de los servicios y lograr acagswersal pasa por un planteamiento
de politica publica nacional que claramente deacdbmo pretende el estado hacer
efectivo el derecho humano de acceso al agua & todada uno de los guatemaltecos
que va mas alla de una declaracion de principioa paigir recursos financieros
invertidos a partir de un programa nacional; pailitar y acompafar a los municipios
en el proceso de construir capacidades institul@enay por incorporar a los
representantes de la sociedad civil organizadapakeso de toma de decisiones.
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1. La Situacion Actual

La prestacion de los servicios de agua potable vasgesiduales en la Republica de
Guatemala es eminentemente descentralizada y cerapetda uno de los 331 municipios
en que administrativamente se divide el pais, @m#ides locales que ademas deben
regularlos, incluyendo la fijacion de tarifas camfie o dispone el Cédigo Municipal.

El Cédigo de Salud faculta al Ministerio de SaRitblica y Asistencia Social para vigilar
provean los servicios publicos aguas sanitariamsegeras y se disponga apropiadamente
de las aguas residuales; y en cumplimiento des estndatos se estima tiene capacidad
para cubrir cerca del 25 % de las necesidadesgilandia de los servicios del pais. El
Instituto de Fomento Municipal INFOM, conforme sy lorganica, brinda asistencia
técnica y financiera en todos los &mbitos del deamunicipal, incluyendo la prestacion
de estos servicios, pero no cuenta con una plftatitucional definida para lo mismo.

Si bien INFOM implementd la organizacion del SisteNacional de Informacion de Agua
Potable y Saneamiento SAS (1997), este sistent sdo consolidado, no publica datos
y conforme informacion de primera mano, se estiraaaja informacion sobre cerca del 57
% de las comunidades del pais

Conforme el Informe de Desarrollo Humano 2004,dbalacion total del pais se estima en

11,385,337 millones de habitantes, de los cual88,6l % vive en areas urbanas y 57 % es
indigena. No se encontrd informacién desagregdelacceso y cobertura de los servicios
de agua potable y saneamiento en relacion con Ugeres, nifios, indigenas y personas en
condiciones de pobrezZaino solo de caracter general: cobertura urbamnaay.

La informacién estadistica sectorial presenta uli@les de recoleccidn y analisis, proviene
de diferentes fuentes y obedece a criterios y @ioseheterogéneos. Por ello se decidid

! Se consulté principalmente informacion de la tigha de los Pueblos Indigenas y la Salud promayida
apoyada por la OPS, la cual se concentra en artedos pueblos indigenas al proceso de la gedéda
salud; y los pueblos indigenas, se centran en darwsu histérica marginacion y en exigir se amelie
ejercicio de su ciudadania , de los derechos paditiacia los econémicos y sociales, entre éstas|lid, y
como parte de ésta el acceso a los servicios de agu



ro
Elisa Colom de Moran, Cambios legales en el maecka ghrivatizacion del Agua en Guatemala ettt

presentar la informacion publicada por la Orgasi@a Panamericana de la Salud - OPS -
y la contenida en el Informe Presidencial de 2004.

Cuadro No. 1
Servicios de Agua para consumo Humano y Saneamiento
indices de Coberturg

Agua para Consumo Humano Saneamiento
Area Cobertura Desinfeccion Cobertura
Urbana 92 % 40 % 72 %
Rural 54 % 15 % 52 %

Basada en los datos anteriores, la OPS estim&mu@&uatemala carecen de servicio de
agua potable cerca de 3.7 millones y de saneamaeieituado, cerca de 4.2 millones de pefsonas

Conforme el Informe Presidencial presentado al @Gzswde la Republica el pasado 14 de
enero (2005), basado en la Encuesta Nacional déiciomes de Vida (ENCOVI 2000), la
situacion de los servicios alrededor del nUmerbatgares identificados es la siguiente:

Cuadro No. 2
Servicios de Agua Potable y Saneamiento Basico y ¢fores Servidos

Servicio Bésico Hogares % Hogares %
Area Urbana Area Rural
Total de Hogares 951,654 100 1,239,797 100
Con conexion de agua 846,711 89 703,466 56.7
Sin conexion de agua 104,943 11 536,331 43.3
Con Conexién de drenaje 727,363 76,4 110,193 8.9
Sin conexion de drenaje 224,291 23|6 1,129,604 91.1

Fuente: Informe Presidencial 2004, p. 152-153

Al comparar un cuadro con el otro, se identificamilgudes y diferencias importantes pues
la informacién del primero se refiere al total didlacion y el otro, al nUmero de hogares.
Sin embargo, los promedios de cobertura de agtadleaanto del area urbana como rural
son similares, mientras los porcentajes del saieedonrural difieren notablemente, lo cual

puede explicarse en razén a la existencia de sastémdividuales de saneamiento no
interconectados en el area rural, considerado® Eml la informacién de la OPS y no

reflejada en el Cuadro No. 2.

Informacion estadistica cuantitativa sobre losisgrs en cuestion ha sido identificada no
asi de caracter cualitativo. Se habla de la cotzerhas no de la calidad de los servicios ni
del contexto politico, social y econémico que rodetas posibilidades de acceso. Sin
embargo, con el animo de promover una mejor lectida situacién opino que al

considerar los indices de cobertura urbana y riasidatos de distribucion de la poblaciéon

2 Agua para las Américas, OPS, 2002
¥ OPS. Condiciones de Salud de las Américas, Guagma&295
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y tomando en cuenta mi experiencia de campo, lbsegode las areas marginales de las
ciudades, especialmente de Ciudad de Guatemalajusenes carecen de servicios o bien
los prestados son de muy mala calidad y costoyaltus pobres y los indigenas de las areas
rurales son quienes tienen menor oportunidad desacg/o reciben peores servicios y

gastan mas en salud.

Por otro lado, los servicios de agua potable y sgasiduales se estima son servicios de
baja calidad—continuidad, presion, calidad del agweasto; y que si bien los sistemas de
agua potable necesariamente deben ser operadostgnidas los de saneamiento una vez
construidos, ya no son objeto de mantenimientoadte mle las municipalidades y/o de los
particulares cuando se trata de sistemas indivadu@DPS/OMS; 1995: 75, 78 y 79;
COPREDE/BM; 2002; USAID/RTIFS; 2003) ycon elrtsaurso del tiempo tienden a convertirse
en una amenaza para la salud publica.

En general, las tarifas de los servicios cubrenigianmente los costos de operar y mantener
el sistema de abastecimiento y no cubren gastmaldal sistema de disposicion de aguas
residuales. Esta situacion también ha provocade tps sistemas municipales
interconectados no se amplien ni se mejoren, hitatim el acceso de nuevos usuarios al
sistema--periferia de pueblos y ciudades y hal@tamel area rural—ha permitido la
reproduccion del circulo vicioso de baja calidadageservicio$ en perjuicio de una mejor
calidad de vida de la mayoria de sectores de lE@pdb.

En general las estimaciones acerca de la calidddsdservicios son que la continuidad,
presion y calidad del agua no son buenas y qutdas no cubren la fase de operaciéon y
mantenimiento en donde existen sistemas de condgidviciliar; y en donde no los hay, la
situacion es aun mas delicada pues las aguas stmaids por medios no
convencionales—camiones cisternas y toneles—somaead®r calidad y el costo mucho
mas alto con la tarifa municipal En cuanto a la continuidad y presién del s@vile
agua potable, casi ninguno lo ofrece las 24 harasnena presion; y en general el agua no
recibe el tratamiento de desinfeccion necesaria asegurar sea potable.

El contexto social y la estructura familiar hacelale mujeres y los nifios pobres de las
areas urbanas y rurales, sean indigenas o no,efponsables de “acarrear” el agua
necesaria para fines domésticos, tarea en la euaktima emplean diariamente ¥ del
tiemp%util. Si la fuente queda a menos de umiétio del poblado se considera de facil
acceso.

4 La baja calidad de los servicios ha sido comprobraddiante estudios de caso realizados por empeesesiitoras
financiadas por el Banco Mundial para la OficinaMedernizacion del Estado - COPRE - en el afio 2@®2los
municipios de Zacapa, Villa Nueva y Concepcion @highapa; por Fundacion Solar para la Agenciarfigteional de
Desarrollo de los Estados Unidos de Norte Améritia-ACabeceras municipales de Zaragoza, San Maittepeque,
Pachalum, San Andrés Sajcabaja, Chiché y para fedfaunidad de Municipios del Rio EI Naranjo en epBrtamento
de San Marcos.

° En el 2002, en la cabecera municipal de Villa Nuse pagaban Q25.00/mes por servicio domicilem y
los asentamientos precarios hasta Q400.00/megparem toneles, segun estudio del Banco Mundial.
® Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria yoZismel Ambiente CEPIS
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La falta de acceso a los servicios publicos de pgteble y al saneamiento basico, unido a
la falta de tratamiento o tratamiento deficienteadpia abastecitly el hecho que sélo se
da tratamiento a cerca del 5 % de las aguas résgddamésticds explica por qué las
enfermedades diarreicas son la segunda causa delidaar y mortalidad tanto infantil
como de la poblacion en general; y por qué lassnetibjetivos del sector salud centran no
pocos esfuerzos en ampliar estas coberturas.

a. Marco Legal del Agua

El régimen juridico del agua carece de ley genessd integra por un conjunto de normas
contenidas en diversas leyes comunes y especialéstagrar un sistema de derecho de
aguas, entendido como el régimen que norma lo ivelaal dominio, uso Yy
aprovechamiento, conservacion y administracion afgha; el cual es diferente y se
distingue del régimen legal de los servicios pwaside agua potable y saneamiento.

Cuadro No. 3
Régimen Legal de las Aguas
Tema Institucion Ley
Dominio Registro General de la Propiedad | Cdédigo Civil
Corte de Constitucionalidad Cadigo Procesal Civil y Mercantil
Tribunales de Justicia
Uso Comun Municipalidades Cddigo Civil
Ordenanzas Municipales
Aprovechamientos Municipalidades Cdédigo Municipal
Especiales Ministerio de Agricultura, Ganaderi&eglamentos de riego
y Alimentacion Ley de Mineria
Ministerio de Energia y Minas Ley de Incentivos para la
Ministerio de Salud Publica [yCddigo de Salud
Asistencia Social Cédigo Municipal
Proteccion de las personag CONRED Cédigo Civil
Ley de la Coordinadora Nacional para
la Reduccion de Desastres de origen
Natural o Provocado
Proteccion del Recurso Ministerio de Ambiente y URegs| Ley de Proteccién y Mejoramiento del
Naturales Medio Ambiente
Abundamiento Instituto Nacional de Bosques Ley Forestal
Consejo Nacional de Areas Protegigagy de Areas Protegidas

Fuente: elaboracion propia.

Dominio de las Aguas La Constitucion Politica (1985) define las agyuamo bienes de
dominio publico, inalienables e imprescriptibles gupera la corriente de distinguir
propiedad publica y privada de las aguas, Arti¢@o’.

El criterio juridico de incorporar al dominio pitmitodas las aguas fue introducido por vez

primera en un sistema juridico de base romanogpdexto Unico ltaliano (1923). Se
basa en la aptitud obvia y natural del agua defaatr usos de interés general y privado y

1C
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en el criterio hidrolégico de constituir el recursd elemento fundamental del ciclo
hidrolégico.

El caracter de bien publico inalienable signifigee las aguas no pueden ser enajenadas--
vendidas, embargadas o dadas en garantia—o dea falguna limitar o modificar su
dominio. El caracter de bien publico imprescrilgibignifica no pueden ser adquiridas en
propiedad por ningun medio legal.

El criterio juridico de integrar todas las aguasddminio publico innova (a) el criterio
legal de asociar la propiedad del agua a la nazaajuridica del predio donde “surge,
discurre o se encuentra” lo cual implicaba recendanto aguas de propiedad publica
como aguas de propiedad privada y (b) el critexial de individualizar las aguas segun la
forma como se manifiestan en la naturaleza—plusjaguas vivas, manantiales, saltos de
agua, arroyos, rios navegables o flotables, caidasgua, lagos, aguas muertas y aguas
subterraneas (Colom, 1978: 42 — 56).

El régimen de propiedad publica de las aguas e®rdente mundialmente aceptada y
observado por paises como México, Brasil, Chileyféosta Rica, Panama, Espafia, Italia,
Francia, Alemania, la mayoria de los estados miesmbe los Estados Unidos de Norte
América, Sudafrica, China, entre otros.

Limitaciones al dominio con ocasion de hacer efeet un derecho de aprovechamiento
especial de las aguas publicad.a Constitucion garantiza la propiedad privadanjta su
disposicién a las normas legales, Articulo 39 ypeeto al tema ahora abordado de
importancia relevante lo son las restriccionesag dervidumbres, pues se refieren a los
medios necesarios para captar, conducir, aprovéahaguas y disponer de las residuales
o las ya utilizadas.

Las restricciones consisten en no hacer, hacer o tolerar se hagge si& la convivencia
cotidiana, no implican disminucion de la propieglaghtre éstas se encuentran las definidas
por el Cédigo Civil (1963), como las siguientes:

(@) No ejecutar labores ni construir obras endly®os o0 cauces que puedan hacer
variar el curso natural de las mismas en perjuei@tro, o cuya destruccion por la
fuerza de las avenidas, pueda causar dafio a préélimEas o establecimientos,
fuentes, caminos o poblaciones, Articulo 580;

(b) No mermar o distraer aguas publicas de stiete superficial natural con ocasion
de alumbrar aguas subterraneas, Articulos 581

© Observar entre uno y otro alumbramiento cierséagicia, Articulos 582 y 583
La servidumbre consiste en un derecho real constituido a favbtitéar de un derecho
de aprovechamiento del agua, sobre propiedad ajemagl objeto de captar, conducir o

disponer de las aguas (Allende, 1972: 188 (2yecho sujeto a inscripcion en el Registro
General de la Propiedad.

11
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La legislacion nacional contempla servidumbres damiviles—voluntarias—como
administrativas—forzosas (Colom, 1978: 73). Lades se constituyen por voluntad de
las partes, salvo las naturales y la servidumbided@no de padre de familia, y se rigen por
la legislacion civil; y las administrativas, ladide la autoridad en funcion tanto del interés
publico como privado, se rigen por hormas ciwlelsposiciones especiales contenidas en
la Ley de Transformacion Agraria (1962) y en ladeyservidumbres de riego (1972).

Las caracteristicas generales de las servidumbrefas siguientes: (1) Son inseparables
del inmueble que activa o pasivamente las gozaporsg (2) Son indivisibles, de tal
forma que si el predio sirviente se divide los rasepropietarios deben respetarla en la
extension que les corresponda—servidumbre de dedtipadre de familia; (3) Conllevan
todos los medios legales para ejercitarse—comurenémtservidumbre de paso; y (4)
Conlleva el pago de indemnizacion a favor del gtaio del predio sirviente. El monto
de la indemnizacion es Unico—se paga una solg sezfija de comun acuerdo entre las
partes.

Las servidumbres de agua contempladas en la leigislaacional son las siguientes: (1)
servidumbre de acueducto—por acequia descubiestaagequia cubierta y por cafieria o
tuberia (2) servidumbre de desagiie y avenami@)tosérvidumbre de saca de agua (4)
servidumbre de abrevadero (5) servidumbre debesfd) servidumbre de construccion de
compuertas (Colom, 1978: 73-84).

La legislacion nacional distingue entservidumbre de acueducto urbana y rural la
primera abastece servicios publicos, edificios,lgmbnes, jardines y fabricas, articulos
777y 670 del Cbdigo Civil 106; y la segunda, Isesino comprendidos en la primera.

La servidumbre de saca de aguaonsiste en dar a personas el derecho de extraar ag
para fines domésticos de fuentes de dominio puldliansitando por un fundo ajeno,
conlleva el derecho de paso, es discontinua y aceage, personal y legal.

Las servidumbres pueden terminar por las causafpsestes (1) Por caducidad—
transcurso del tiempo sin usar la servidumbre (@)dambio de circunstancias que hagan
imposible su ejercicio (3) Por renuncia (5) Porareriento del plazo y (6) Por revocatoria
dictada por autoridad competente.

La revocatoria la resuelve la administracion, ceand titular incumple con alguna de las

obligaciones que le corresponden, como por ejengpidedder en el ejercicio del derecho

de servidumbre en perjuicio del predio sirvientéeointereses de terceros—conducir mas
agua de lo pactado.

Las servidumbres de agua son herramienta clavelpgra una mejor asignacion de los
derechos de aprovechamiento especial pues sermitanpermiten “trasladar” aguas del
lugar en donde se encuentran a donde se necesiiizipente asignaciones definidas
como parte de procesos generales de gestion ideedel agua—todos los usos, todos los
usuarios y todas las medidas de conservacion.
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Uso y Aprovechamiento de las aguas.El régimen del uso de las aguas de dominio
publico se funda en disposiciones constituciongles mandan se organice en funcion del
interés social, en la obligacion de los usuarios rdfrestar las riberas y en el
establecimiento de servidumbres administrativas gacer operativos los respectivos
derechos, Articulos 127 y 128.

Contienen normas relativas al uso y aprovechamigatas aguas, el Codigo Civil (1933),
el Cadigo Civil (1963); y disposiciones especiglasa las aguas afectas a fines agrarios, el
régimen de aguas y regadios de la Ley de Transédmagraria (1962).

La legislacion civil (1933 y 1963) norma se puédstinar las aguas de dominio publico a
usos comunes y a aprovechamientos especialdd uso comun de las aguas se refiere al
derecho de toda persona de satisfacer de formetali@nonima e individual necesidades
basicas, esenciales y recreativas, como beber hgharse, lavar ropa, abrevar ganado,
navegar y pescar (Marienhoff, 1971: 704 —393; Di€z5: T.IV-455: Allende, 1971: 237).

Nuestra legislacion contemplawdo comunpara fines domeéstico, de navegacion y pesca,
Articulos 588, 589, 590 y 596 (1933). EIl uso campara fines domésticos aun se presta
en la mayoria de cabeceras municipales del patdlyendo Ciudad de Guatemala,
mediante pilas a donde las personas acuden atapary mediante “chorros” a donde
acuden a tomar y/o abastecerse de agua en reepjantatiles para fines domésticos.

La legislacion civil manda ejercitar @provechamiento especialmedianteconcesion
otorgada por autoridad competente, para destinaidef por un caudal determinado y si
bien conlleva el uso exclusivo a una determinadéidzd de agua, se ejercita sin perjuicio
de tercero y el derecho de aprovechamiento puedebgeto de expropiacién por razones
de utilidad publica ¢ interés social.

El aprovechamiento especial de las aguas publeasefere a los usos que debido a su
importancia, magnitud ¢ incidencia econdémica, dogiambiental, requieren seguridad
juridica y certeza hidrica y por ello se sujetantafgamiento formal de la administracion,
tal el caso de las aguas destinadas a fines doogsti

Estos derechos implican la creacién de un deregbjetsyo de uso sobre aguas de dominio
publico a favor de persona determinada y el atitabpectivo se integra al patrimonio del

titular, es decir el derecho de aprovechamienttarmopiedad de las aguas, y es oponible
frente a terceros.

Conforme la teoria y la legislacion comparada,desechos de aprovechamiento especial
son de caracter temporal, es decir se otorgan [@@o pdefinido; son onerosos pues
conllevan el pago de las obligaciones estable@das ley; y son privativos, es decir, el
titular tiene derecho exclusivo al uso de las agi@mxedidas (Marienhoff, 1971: 728;
Allende, 1971: 237;y Diez, 1975: 475y 480)

El régimen de asignacion de derechos de aproveehtmeéspecial es en si el tema central

de las Leyes de Aguas; y la concesion, asignapgmmiso 6 autorizacion para ejercerlo, el
medio para vincular a todo usuario con el propietdel bien—en este caso el estado—y
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para acreditar el derecho de aprovechamiento a faelotitular frente a terceros. Esto
significa que todo sistema de obras y aguas paabadtecimiento doméstico debe contar
con un derecho de aprovechamiento especial sobeendeada fuente y cantidad de agua,
lo cual es independiente al régimen legal de prestale servicios.

Conforme el numeral 9) del Articulo 1125 del Cod@wil (1963) todo aprovechamiento
especial de aguas publicas esta sujeto a insanigeidel Registro General de la Propiedad
para gozar de seguridad juridica

Forma de adquirir derechos Las normas generales para otorgar derechos de
aprovechamiento especial de las aguas publicas estdenidas en el Cddigo Civil (1933)
y se refieren a lo siguiente:

@ Todo aprovechamiento esta sujeto al otorgamigata autoridad, mediante una
concesion administrativa;

(b)  Todo derecho se otorga a solicitud de paite,psrjuicio de tercero, para
destino definido, por plazo determinado y ampara eantidad determinada de
agua expresada en meffdsegundo, Articulos 593, 595 y 596;

(c) Toda derecho de aprovechamiento conlleva logliose necesarios para
ejercitarlo, Articulo 594;

(d) Toda concesion conlleva el derecho exclusivaigte sobre determinadas aguas
del dominio publico, Articulo 609;

(e) En caso de disminucion de la disponibilidadad&uente, el primero en tiempo
primero en derecho, Articulo 609;

()] La administracién no responde por la falta sndnucion del caudal concedido,
Articulo 597; y

(9) El ejercicio de los derechos de aprovechamiesta limitado por razones de
utiidad y necesidad publica y pueden ser modifisademporalmente, por
razones de orden publico, Articulos 599 y 600.

Como norma excepcional para adquirir derechos davaephamiento especial, el Codigo
Civil (1933) contempla lgrescripcion adquisitiva, la cual opera cuando una persona ha
disfrutado de aguas de dominio publico de manebdigally constante, sin oposicion de la
autoridad o de tercero, durante diez afios consesytirticulo 592.

El mecanismo legal de la prescripcion adquisitpadria ser utilizado por las
municipalidades y comunidades a lo largo y ancH@dis para regularizar su derecho al
aprovechamiento especial de las aguas, pues eaysurimse encuentran en esta situacion.
Documentar y acreditar estos derechos es un rat@ynecesidad para contribuir a la paz
social

Autoridad competente Si bien las disposiciones del Cédigo Civil (1p88ntienen el

anico conjunto de disposiciones relacionadas conotetgamiento de derechos de
aprovechamiento especial de las aguas publicapar® la prestacién de los servicios
publicos de agua potable y aguas residuales lormraha el Cédigo Municipal, ninguna
autoridad lo aplica. Los derechos de aprovechami®rmalmente existentes derivan en
su mayoria de la facultad ejercida por el Ministate Agricultura entre 1970 y 1997,
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conforme el decreto 102-70, modificacién a la dey Organismo Ejecutivo de 1945, ya
derogada.

Prioridad de usa El principio rector lo define la Constitucion establecer que en el
aprovechamiento, uso y goce de las aguas privéeeés social, articulo 126. En ausencia
de una ley de aguas y considerando los principastitucionales del interés publico priva
sobre el particular, del derecho a la salud y ebd® a un ambiente sano, se deduce es
prioritaria el uso de las aguas publicas para fiteesésticos, es decir se satisfacen previo a
cualquier otro uso.

Tipos de Aprovechamientos Especiales del AguaSe trata del doméstico, agricola,
pecuario, navegacion, turistico, minero y demago @jercicio esta parcialmente normado
por leyes relativas al sector que demanda el agua.

Cuadro No. 4
Régimen Legal de los Aprovechamientos Especialed dgjua
Tipo de Aspecto regulado Ley
Aprovechamiento
Domeéstico Calidad del agua para consumo humadédigo de Salud
Calidad del agua para el abastecimiento
doméstico
Uso medicinal del agua
Manejo aguas residuales
Doméstico Prestacion de servicios de agua pot&idigo Municipal
y aguas residuales, regulacién |y
vigilancia
Agricola Miniriego Ley de Transformacion Agraria
Empelo de artefactos Reglamento de Riego
Reglamento de Operacion, Conservacion
y Administracion de los Distritos de
Riego
Reglamento para la Construccion,
Operacion y Administracion de Sistemas
de Miniriego
Piscicola Como aprovechar la fauna acuética Leyefatde Pesca y Acuicultura
Energético Uso hidroeléctrico Ley General de Eizerg
Ley de Incentivos para el Desarrollo |de
Proyectos de Energia Renovable
Minero Empleo aguas encontradas Ley de Mineria
Turistico Declaracion de zonas de intérés Ley Organica del Instituto Nacional de
Turismo
Navegacion El agua como medio Reglamento de Rumbo y Gobierno

"La mayoria de complejos turisticos importantes, @#tanajachel, Chichicastenango, Rio Dulce, Punta de
Manabique, han sido declarados por la Junta Dugdtel Instituto nacional de Turismo - INGUAT - com
zonas de desarrollo turistico, entendidas com&xas| escénicas y/o complejos naturales y cultyurpdes
ninguna de estas declaraciones ha normado comerdelproceder quienes aprovechan los diversosscur
sitos dentro de las areas de desarrollo turisticdlo conozco ningln caso concreto de competemtia e
turistas y comunidades, en general el agua seroordalos servicios no se mejoran y tanto turistaso
pobladores estan expuestos a las externalidadesraaibs. Identificar todas las zonas y su réginseréi
objeto de otro trabajo pues la informacion no sstiematizada.
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| | Naves |

Fuente: Elaboracién propia.

El ejercicio de todos los derechos de aprovechdmisa sujeta al cumplimiento de las
disposiciones de laey de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambienteen cuanto a
la presentacion de estudios de impacto ambientdlcudo 8, y manejo del elemento
ambiental conforme el Articulo 15; y si se encusmtdentro de los limites de areas
protegidas 6 de vocacion forestal deben cumplepss, con las disposiciones de ¢y
Forestaly de laLey de Areas Protegidas

Condiciones de uso Entre las condiciones generales de uso est& lprateccion de
derechos de terceros, contemplada en el Codigd; €iviiso eficiente, contemplado en el
régimen de aguas y regadios deL&y de Transformacion Agraria (1962); y el uso
efectivo resultado de aplicar la caducidad comoimpdra dar por terminado un derecho
de aprovechamiento.

Los criterios del uso eficiente y efectivo son faméntales para evitar la especulacion de
los derechos de aprovechamiento de las aguas,pmuesn lado obligan sean utilizadas

segun necesidades productivas y por el otro, solpaean las aguas efectivamente
utilizadas.

Conservacion de las Aguas. Estas disposiciones se refieren a medidas de protec
abundamiento y recuperacion de las aguas. Las@srincluyen normas para proteger a
las personas ante eventos hidricos extraordinasbsomo para proteger al recurso de las
acciones sociales.

Las medidas de proteccion contenidas enéeligo Civil autorizan a los propietarios de los
predios lindantes con cauces publicos, la constinae obras de defensa para protegerse
de las aguas--plantaciones, estacadas o revedtisii@si como a desecar y sanear lagunas
0 terrenos pantanosos y encharcadizos, Articulés/6885

Las medidas legales de abundamiento giran en tamacrementar la disponibilidad de las

aguas como lo podria ser la cosecha de agua de,llal almacenamiento de agua

superficial y subterranea, la desalinizacion deaatgimar, la gestion de la demanda y muy
especialmente la gestion integrada de los recumslii&os, en armonia con el manejo del

suelo y bosque.

La Ley Forestalestablece normas a favor de la proteccion y abuietdonde las aguas--
definiciones como las de (a) “area protegida” Uglctiene por objeto, entre otros, la
conservacioén, manejo racional y restauracion delosy el agua; y (b) zona de recarga
hidrica, considerada como las areas superfici@esiadas a una cuenca determinada, que
colectan y permiten la infiltracion del agua hauieeles friaticos y/o acuiferos, Articulo 4;
para la recuperacion de las condiciones fisicdagdleuencas hidrogréaficas, Articulo 47.
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La Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente(1986) en su articulo 15
expresamente atribuye al MARN las funciones deeprbdn, conservacion y uso eficiente
del agua y de las cuencas hidricas; y el articulmahda se elabore estudio de impacto
ambiental para toda obra o trabajo que impliqueantgs a los recursos hidricos.

En cuanto a la proteccion de la infraestructurdodeservicios de agua potable y aguas
residuales, si bien la oficina de Goordinadora Nacional de Desastres - CONRED
tiene como fin establecer mecanismos, procedinsegtmormas para reducir impactos
provocados por eventos naturales o artificiales,tiane definida una estrategia para
proteger la integridad de los sistemas de abastiondoméstico (OPS/OMS, 1995).

El Cddigo Penalincluye un titulo relativo a los delitos contraskguridad colectivatales
como el estrago—puede ser causado por inundacioniretndio y la inutilizacion de
defensas, Articulos 284, 285y 286; y delitosdmtado contra la seguridad del transporte
maritimo, fluvial y aéreo y contra la seguridad $esvicios de utilidad publica—entre éstos
los de agua potable y aguas residuales, Arti@80s 294 y 297, los cuales protegen a las
personasy la inversion publica.

Medidas de recuperacion El Ministerio de Ambiente y Recursos Naturalesdu en el
Articulo 15 de laLey de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambientees el
responsable de velar por la recuperacion de ldazhly cantidad de las aguas, superficiales
y subterraneas; y para el efecto emitio el Reglann(@®05) en sustitucion del Reglamento
de Requisitos Minimos y sus Limites Maximos Peioiesi de Contaminacion (1989),
nunca aplicado, y sustituido por el Reglamento daas Residuales aprobado en el mes de
febrero 2005.

El Codigo de Saludtambién establece normas para prevenir la contaimale las aguas
para fines domesticos y para el adecuado manejispogicion de las aguas residuales
producidas por estos sistemas. Compete al Mifostler Salud, vigilar la calidad de esta
agua asi como de la embotellada.

Administracion de las Aguas La dispersion de las disposiciones acerca del us
aprovechamiento y conservacion del agua se reffgjbién en su administracion. La
situacion mas critica radica en que ninguna irgitutiene a su cargo la gestion integral
de las aguas ni institucion alguna centraliza &rgamiento de derechos de
aprovechamiento especial ni las medidas de cor@érvai las atribuciones ejercidas
obedecen a metas y objetivos generales o0 sectoralge vinculan mediante un plan,
programa o presupuesto.

Las atribuciones béasicas consisten en las de galitplanificacion y presupuesto,
investigacion, direccion, regulacion, otorgar daoes; conservar y vigilar, de las cuales se
ejercen parcialmente algunas pero en general s&ideva el desempefio publico de la
administracion del agua muy pobre como puede camstaen el estado fisico de las aguas,
en la insatisfaccion de demandas, la salud pupliaa diversas practicas de uso.
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En el cuadro siguiente se sefialan los entes p8btjoe ejercen o debieran ejercer estas
atribuciones.

Cuadro No. 5
Atribuciones de la Administracion del Agua

Atribucién Institucion
Politica, planificacion y presupuesto SEGEPLAN
Ministerio de Finanzas Publicas
Investigacion INSIVUMEH
INDE
Direccion Ministerio de Agricultura, Ganaderia yirAéntacion

Ministerio de Energia y Minas
Autoridades de Cuenca

Regulacion Ministerio de Ambiente y Recursos Ndésra
Ministerio de Salud y Asistencia Social
Ministerio de Energia y Minas

Instituto de Fomento Municipal

Otorgamiento de Derechos Ministerio de AmbienteegiRsos Naturales
Ministerio de Salud y Asistencia Social
Ministerio de Energia y Minas
Municipalidades

Conservacion Ministerio de Ambiente y Recursos Né¢s
INAB
CONAP
Autoridades de Cuenca

Vigilancia Administrativa Ministerio de AmbienteRecursos Naturales

Ministerio de Salud y Asistencia Social

Vigilancia Judicial Ministerio Publico
Procuraduria General de la Nacién

Fuente: Elaboracién propia
b. Marco Legal de los Servicios de Agua PotabjeSaneamiento

El régimen legal se refiere a la prestacion eredos servicios publicos, el cual se enmarca
dentro de la normativa constitucional—prohibiciée dhonopolios y municipio ente
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prestador—regidos fundamentalmente po€étligo Municipal y el Codigo de Saludy
supletoriamente por laey de Defensa del Consumidor

El régimen de los servicios publicos de agua petgldaneamiento se distingue claramente
del régimen legal de aprovechamiento de las agalkcps descrito en el literal (a) y se
relacionan porque todo servicio de abastecimieet@agla potable debiera gozar de un
derecho de aprovechamiento especial respectofadates de agua que lo surten, otorgado
por autoridad competente precisamente para gamanglz abasto del servicio, el cual
conforme elCddigo Civil (1933) y en ausencia de la Ley de Aguas correspotatgarlo

al municipio en donde se “encuentran, surgen ddisn” las aguas, Articulo 613.

Conforme laConstitucion y el Cédigo Municipal el municipio es el prestador de los
servicios publicos esenciales, entre éstos, efda potable y aguas residuales. El Cédigo
le atribuye la competencia de su establecimient@nificacion, reglamentacion,
programacion, control y evaluacion; manda formartgpde los planes de ordenamiento
territorial municipal y norma deben destinarse fmsixdnunicipales para los servicios,
Articulo 234 de la Constitucion y 35 (e), 68 (&9, 83, 142 (b) y (d) y 130 del Cédigo.

Conforme el Articulo 72 deCédigo Municipal, como prestador de servicios el municipio
esta facultado y obligado a lo siguiente:

(1) Regular y prestar los servicios publicos giesapotable y aguas residuales
(2) Garantizar su funcionamiento eficaz, segucortinuo y
3) Determinar y cobrar las tasas y contribuciates servicios municipales

Los criterios legales para fijar tasas y contribnes son la equidad y justicia; el
econdmico, cubrir “preferentemente” los costo®peracion, mantenimiento y el pago de
deuda contraida para prestarlos; y el criterio wanto al servicio, mejorar la calidad y
ampliar la cobertura, Articulos 72 y 102. Cada dados 331 municipios del pais tiene la
potestad de fijar estas tasas de forma indepemrd®nt contar con referente alguno de
caracter nacional, lo cual debido a la poca capdcite administracion y a la falta de
incidencia real de la asistencia prestado por INFOKB convertido las tasas en un
verdadera brecha tanto para mejorar la calidad ode skrvicios como para superar
situaciones de inequidad precisamente respecto pphacion pobre, especialmente la
rural.

El Cddigo Municipal contempla tres opciones para operar y mantess servicios: el
municipio, mancomunidades de municipios y concesios de servicios. En el primery
segundo casos, se trata de operadores de plerahdgrel tercer caso, el municipio faculta
a un tercero mediante una concesion de serviciosalzada en un contrato de derecho
publico, Articulos 73y 74.

En el contrato de concesion de prestacion de s$esvideben fijarse las condiciones
generales, garantias de funcionamiento, plazo-magyor de veinticinco aflos—como se
procederd al cumplirse el mismo, etc. En todo caek@oncesionario queda sujeto a la
fiscalizacion municipal y de la Contraloria GeneatalCuentas y las controversias surgidas
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con ocasion de la interpretacion y cumplimiento awmitrato compete resolverlas al Juez
Municipal, salvo pacto en contrario, Articulos 725 y 165 del Cédigo Municipal.

Conforme el Articulo 76, el municipio tiene la pstid deintervenir temporalmente los
servicios publicos concesionados en los casosesitps:

(1) Cuando sea administrado y prestado deficiesréem

(2) Cuando deje de prestarse sin mediar autoézadguna; y

3) Cuando el concesionario falte al cumplimied® las ordenanzas y reglamentos
municipales o a las obligaciones contractualesrafds.

Conforme el Articulo 77, los contratos de concesfireden ser revocadbspor el
Municipio en los siguientes casos:

(1) Por declaratoria desividad de contrato acordada por el Concejo Municipal;

(2) Porviolacion de disposicioneselativas al orden publico y al interés social;

3) Porincumplimiento de disposicionesde caracter general o local, relativas a la
salud e higiene publicas y proteccion del medioiantb; y

4) Por constatateficiencias insubsanabledel servicio.

Respecto a cOmo se organiza para cumplir el marmafrestar los servicios, el Cédigo
deja en libertad al municipio, Unicamente institly€omision Municipal de Servicios,
Infraestructura, Ordenamiento Territorial, Urbanism o y Vivienda y norma como
atribucion del coordinador de I®ficina Municipal de Planificacion, mantener el
inventario de la infraestructura social y produgtly de la cobertura de los servicios
publicos de cada poblado, Articulos 36 (3) y I@éral (e).

Las formas de organizacion observadas como masrasyaon (1) establecer una linea de
mando entre Alcalde, Tesorero y Fontanero (2) Quaddepartamento Municipal de Agua
y en los ultimos afios y (3) organizar Empresasiibipales de Agua—Guatemala,
Quetzaltenango, Flores y San Benito, San Marcos.

Salvo contadas excepciones, la capacidad munidipafestionar los servicios es muy
pobre: carecen de politicas municipales de medidamo plazo, de regulaciones respecto
a su funcion de vigilar la prestacién de los misnf@®rganizacion interna es sumamente
basica, financiera y administrativamente no existe separacion entre los costos, gastos e
ingresos de estos servicios y los demas servicinsiaipales prestados, los registros de
usuarios no estan actualizados, se desconoce cagutaentra al sistema y cuanta se
consume o se pierde por fallas y la operacion ele $bs sistemas es hidraulicamente muy
pobre (OPS/OMS; 1995; Fundacion Solar; 1999: 78{BJAID: 2003).

En las publicaciones d@®iario Oficial no se ha identificado otorgamiento de concesion
municipal alguna a favor de un concesionario puvahlvo la concedida en 1923 por el
Ejecutivo en la ciudad de Guatemala—Agua Marisaals si se identifica la constante
aprobacion de reglamentos de prestacion de sesvidéoo agua potable para diversos
emprendimientos de vivienda en &reas urbanas, cagtenido se limita a normar el
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derecho de conexion y las tarifas, no asi a redalaalidad del servicio 6 bien, lo méas
importante, a proteger los intereses de los ussiatia aprobacion de estos reglamentos de
hecho conlleva la delegacion municipal del servaziaque no medie formalmente contrato
de concesion.

El Cddigo de Saludconsidera los servicios de agua potable y aguatusdss como parte
de las actividades de promocion y prevencion daliad y de las acciones de prevencion y
control de enfermedades conducidas por el agué&ulos 124, 38 © y 67 ©; sujeta a
todo operador, municipal, publico a privado al climgnto de las normas sanitarias y de
administracién, construccién y mantenimiento eragidoor el Ministerio de Salud; y
dispone le corresponde definir la politica del gofd central en coordinacion con los
municipios, INFOM y demas entidades sectorialegulal debe distinguir entre urbano y
rural y ademas coordinarse con organizaciones hergamentales, Articulos 78,82, 85y 93.

Respecto a los operadores, el Codigo norma obtigasiprevias a iniciar la prestacion del
servicio: (a) Obtener certificado en donde cermplie las aguas tienen aptitud para
satisfacer usos domesticos; y (b) Purificar glaa conforme las normas y con su
asistencia técnica, Articulos 88y 87.

Respecto a la proteccion de fuentes, norma comespal prestador, es decir al municipio,
y establece las prohibiciones siguientes:

(@) Talar arboles que protegen fuentes de agua;

(b) Disponer (en las fuentes de agua) de contart@eade origen industrial y
agroindustrial sin recibir el tratamiento respawtiv

(c) Usar las aguas residuales no tratadas p#neocde alimentos; y

(d) Descargar a las fuentes de agua, superficalesbterrdneas, aguas residuales no
tratadas, Articulos 94,84,90y 97.

Respecto al acceso a las fuentes de agua paralbnessticos, el Codigo de Salud preve la
declaratoria de utilidad publica e interés publisdijculo 81.

Respecto al acceso de la poblacion a los servitgdoagua potable y aguas residuales, el
Cddigo de Salud lo contempla como un derecho y aamacobligacion. Es decir, en donde
se preste el servicio, el vecino esta obligadorecarse, como vecino no puede optar por
no hacerlo, Articulos 89 y 99.

Respecto a las aguas residuales y la disposiciécuada de excretas, el Cédigo de Salud
introduce la responsabilidad “colectiva” de los arsos de una cuenca, quienes con la
asistencia técnica del MINSAL deben actuar de focomrdinada e integral para disponer
adecuadamente de los desechos y para protegealissifreéticos y los cuerpos de agua
con ocasion de introducir sistemas de letrinag;das 96 y 88.

El sistema de infracciones del Cédigo de Salud @stéenido en el Articulo 226 e incluye
acciones y omisiones relacionadas con los servibdosgua potable y aguas residuales,
entre las cuales destacan infracciones que pudanaeter los operadores de servicio y
otros, los usuarios, como las siguientes:
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Operadores

» Operadores de servicios, cuando no purifican e alpastecida

» Operadores de servicios, poner en funcionamiersiersa de abastecimiento de
agua, sin certificado de potabilidad

» Operadores, suspender el servicio, salvo fuerzgomanorosidad o consumo
fraudulento

* Impedir a funcionarios del MINSAL, inspeccionar kistemas de abasto

» Descargar a las fuentes de agua, aguas residwalegtadas

Usuarios

» Conectarse sin observar las normas reglamentarias

» Descargar a fuentes de agua contaminantes de anidjgstrial o agroindustrial

» Construir sistemas privados de disposicion de ¢xsi®n observar normas

* No conectarse a los servicios de agua potablegsagsiduales disponibles

e Construir sistemas privados de disposicion de éxsresin observar las normas
sanitarias

Las sanciones administrativas contempladas son udany la clausura definitiva de
establecimientos, incluyendo los servicios de agueacarecen de la autorizacion sanitaria
y del certificado de potabilidad. El monto de lasiltas lo fija entre dos y ciento cincuenta
salarios minimos vigentes para las actividadegnie@as, Articulos 222, 223 'y 219 (b).

Ley de Proteccion al Consumidor (2003) si bien sujeta a sus disposiciones a los
proveedores y usuarios o consumidores, excluyestie eontrol a los servicios publicos
regidos por leyes especiales, tal el caso de lvgckes de agua potable y aguas residuales,
y sus normas solo pueden aplicarse de forma suplgtaporta definiciones clave.

Entiende por pveedor a todapersona individual o juridica de caracter publigorivado,
nacional o extranjera, que en nombre propio 0 penta ajena, con o sin animo de lucro,
realice actividades de ... prestacion de serviciosrsumidores o usuarios en el territorio
nacional y por las que cobre precio o tarifa; pervicios Publicos)os prestados de forma
general al publico, dentro de los cuales incluyagua potable prestados, drenajes,
recoleccion de desechos, transporte, articulo Bory Usuario, la persona individual o
juridica que adquiere a titulo oneroso o por deyeektablecido legalmente, servicios
prestados o suministrados por proveedores de eagdblico o privado.

Faculta a laDireccion de Atencion y Asistencia al Consumidor e Ministerio de

Economiapara intervenir en la verificacion del buen funeionento de los instrumentos
de medicion de los servicios, incluida el agua Ipletao cualquier otro similar y para el
efecto coordina acciones con el ente prestadbsedeicio; y norma los procedimientos y
contenidos basicos de cobro y facturacion, Artic@@--facturas o requerimientos
entregadas al consumidor o usuario con no mengsidee dias calendario de anticipacion
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a la fecha de su vencimiento, expresaran como roieinconsumo real, la tarifa aplicada,
periodo de facturacion y prohibe cobros en bas®maqaios histéricos de consumo. En
cuanto a los servicios objeto de este informe, @iséccion solo interviene a solicitud de
parte y para casos puntuales sin ejercer ningsaoalizacion.

En funcion de proteger los servicios publicos deaggotable de atentados contra la salud,
el Articulo 302 delCédigo Penaltipifica el delito de envenenamiento de agua--eaxan,
contaminar o adulterar intencionalmente el aguause comun o particular—el cual
sanciona con prision fijada entre dos y ocho afios.

c. Régimen Legal del derecho al acceso del agua

Como parte de los derechos humanos incluidos engdaantias individuales por la
Constitucion se encuentra el derecho a la saluelgral, fisica, sicolégica y social.
Conforme la normas de la Organizacion Mundial d&déud y del Cédigo de Salud, el
agua es un alimento esencial para la salud y cdan@donstitucién norma se aprovecharan
las aguas en funcién del interés social y que prias necesidades de las comunidades
frente a los aprovechamientos privados, le otordms anecesidades domeésticas prioridad
frente a todos los demas usos del agua.

En sus disposiciones y como antes se apuntd, ej€de Salud manda se logre cobertura
universal y obliga se conecten a los respectigisrsias y convierte este derecho de acceso
en una obligacion de salud—una vez esté disponible.

En todo caso, el texto de la Observacion generallSalel 2002 respecto del derecho al
agua, informan el proceso nacional de emision ylesl¢Congreso de la Republica) y el de
formulacion de politicas de estado (Ejecutivo).

d. ¢Como cumple el estado su obligacion legal despetar, proteger y
garantizar el derecho al agua?

A nivel del organismo legislativo, al emitir leyeemo el Cddigo de Salud y el Cdédigo
Municipal que promueve la cobertura universal ypbdena calidad de lo servicios de agua
potable y aguas residuales; y cuando aprueba sujuesto asignando recursos para el
sector agua potable y saneamiento el cual ha &igdd en los ultimos afios entre el 2.3 %
y el 3.5 % del mismo.

Desde el Organismo Ejecutivo, mediante emisionadpdlitica gubernamental de Guate
Solidaria, orientando recursos del estado a lodaipims con mayor indice de inseguridad
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alimentaria; e incluyendo en el proyecto de prasgf anual asignaciones especificas
para ser invertidas en agua potable y saneamiento.

Los municipios también definen politicas localesegpecto al agua potable evidencia
empirica da cuenta de la tendencia siguiente. skeoscios asumidos por el municipio son
para satisfacer la demanda urbana por lo cual onotasas por debajo de los costos de
operacion y mantenimiento y generalmente no seyeatargo alguno por recuperacion de
la inversion, subsidiando de hecho este servidin contraposicion, la politica municipal
rural, la cual se caracteriza por contar con ap@éciales del municipio para la inversion
inicial de las obras, los emprendimientos y seogicquedan a cargo de las propias
comunidades, quienes gestionan proyectos y enoswasos aportan recursos—jornales y
materiales locales—y se hacen cargo de operarngemer los sistemas asumiendo los
costos reales. El control del municipio respectos operadores rurales y la calidad del
servicio, no se da aun.

La situacion de la cobertura de agua potable yasai@mto es diversa y pareciera que los
pobres, los pobres de las areas urbanas y rurdéesmujeres pobres e indigenas de las
areas rurales, son quienes se encuentran en reienenos favorables para satisfacer el
derecho de acceso al agua para consumo domeégjigenes finalmente pagan mas por los
servicios, sea porque adquieren el liquido de &mgpiateros” y/o porque la calidad de la
misma es tan mala que buena parte del presupuestliaf sirve para pagar tratamientos
médicos por diarrea (Basterrechea; 2004,"PP)

Si bien se han formulado diagndsticos y propuestasoriales a partir de la vision del

estado y de la Organizacion Panamericana de ialSal sociedad civil no ha hecho un

planteamiento global respecto a los servicios deaagotable y aguas residuales; el
Ejecutivo tampoco ha definido una politica gubereatal y el legislativo mas alla de las

leyes descritas, no ha emitido una ley especiahateria de servicios de agua potable y
aguas residuales, todo lo cual abona en contrajeleicio pleno del derecho de acceso al
agua para fines domésticos, especialmente de le®ras que habitan en las areas
periurbanas y rurales.

Se encuentra en discusion en el Congreso de labRegpiun anteproyecto denominado
“Ley de Concesiones”, iniciativa 3041, presentadguiio del 2004, mediante la cual se
regula de forma general como el estado puede dewreesion al sector privado nacional e
internacional, la produccion de bienes y la prédtaale servicios haciendo uso y
disfrutando o no de bienes del dominio publico.

El proyecto consta de dos considerandos, un péo §an52 articulos organizados en 1X
capitulos: 1, Disposiciones Generales, Il Maraddlco de la Concesion, Ill Derechos y
Obligaciones del Concedente y del Concesionarip, Régimen de la Licitacion Publica
para Concesiones, V, De los Bienes de Dominio Baldl Servicio de la Concesion, VI

Intervencion y Terminacion de la Concesion, VII &asion de Controversias, VI

Medios de Impugnacién y IX Disposiciones Final& proyecto no incluye exposicion de
motivos, previo a ser trasladada al pleno del @G@saobtuvo dictamen favorable de las
Comisiones de la Pequefia y Mediana Empresa, Cosauimines, Transporte y Obras
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Publicas y Descentralizacion y Desarrollo, ningdedos cuales hace un andlisis ni fondo
ni forma; y forma parte de la Agenda Legislativb afeo 2005..

Luego de revisar los considerandos de la propubstiey, pareciera que el espiritu del
legislador es superar las limitaciones econdémiftaancieras y técnicas del estado para
hacerse cargo de prestar servicios publicos yngasaa la inversion de capitales privados y
la obtencion de renta, no asi fortalecer la insiitialidad publica ni garantizar acceso
universal ni proteger los derechos de los consumgdo

Los considerandos mencionan las posibles areatividades que pudieran ser objeto de
regulaciéon de la ley: puertos, aeropuertos, lif@aeas, sistemas de comunicaciéon masiva,
gasoductos, oleoductos, represas, conservacioncosistemas, ... “muchos de ellos
esenciales”.

El texto del proyecto de Ley crea la concesién ctanforma juridica moderna idérfede
prestar servicios; en los literales € y |, delcath 10, hace mencidn expresa de la
construccion y/o mantenimiento de acueductos y s@)vicios de saneamiento y
recuperacion ambiental; se asume se refiere agieservicios de gran envergadura, pues
si bien son acordadas por la autoridad adminig&aprevio proceso de licitacion publica
de caracter nacional e internacional, deben sexbadas por el propio Congreso de la
Republica.

Las modalidades instituidas de concesion son laesidn para la construccién de obras de
infraestructura publica, la concesion para gesi®servicios—riesgo del concesionario, la
gestion interesada-riesgo compartido entre admagisin y concesionario; sociedad de
economia mixta y otras, articulo 12. Los cobropalte del concesionario segun términos
del contrato. Instituye derechos y obligaciondscdacesionario y del concedente, a quien
no lo faculta expresamente para adoptar medidasirenon del interés publico ni para
garantizar los derechos del consumidor, lo cualegiel al propio concesionario
convirtiéndolo en juez y parte—pero si autorizz@hcesionario a reclara indemnizacion
por dafios y perjuicios al estado

La concesion se gestiona desde la entidad adnaitivstra cuyo cargo se encuentran la
produccién de bienes o prestacion de servicioserobsel procedimiento de licitacion
publica, el cual abona a favor de la transparepsia otorgamiento requiere el acuerdo de
la autoridad administrativa y la aprobacion deé Il Ejecutivo en Consejo de Ministros y
del Congreso de la Republica.

El régimen legal contenido formalmente contempk dspectos legales tradicionales de
otorgar una concesion: autoridad concedente, @bietlas concesiones, plazo—hasta 50
afos; derechos y obligaciones de las partes, promsdo de la licitacion, causas para dar
por terminado un contrato, recursos administrafiv@sno resolver controversias.

8 La concesién ha estado contemplada por la legislawmcional, constitucional y civil, desde el 8iflIX y
ha sido aplicado en diferentes momentos de larfast@acional—caso de los puertos, ferrocarrilegrgsoy
las empresas alemanas y norteamericanas.
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En mi opinion, la prestacion de los servicios prddi de agua potable y saneamiento
compete por norma constitucional al municipio yega regulada la forma como puede
delegarse su prestacion. Por lo tanto, no lerseplcables a los servicios de agua potable
y saneamiento las normas de la ley de Concesisitesina reforma constitucional y una

modificacion del Codigo Municipal.

En todo caso, dado el nivel de gobernabilidad @é&$,pnivel 3 de 10, y la historica y

sistematica incapacidad del estado de protegemntelés publico en funcion de los

marginados y discriminados, poco puede esperars@adéey cuyo cumplimiento se prevé

no podra ser eficientemente vigilado por el estad@ gobernabilidad especifica del agua
también es precaria, pues no se cuenta con urgetssral ni con una autoridad nacional
para su administracion, lo cual impide definir ye@sar derechos de aprovechamiento,
entre éstos, los destinados a los servicios de @uable.

La oposicion de la sociedad civil a la Ley de Caimges es TOTAL pues consideran
amenaza el acceso a muchos de sus derechos soemfesellos, a la salud , y dentro de
ésta a los servicios basicos de agua y saneamiéa® primeras planas de los periddicos
nacionales han cubierto esta actitud durante tamad semanas.

2. La Propuesta de Reforma

a. Descripcion y explicacion. Antecedentes y Ultimpropuesta y contexto
politico, econémico y social

Durante los ultimos diez afios, distintas instancjadernamentales han realizado

diagndsticos y han formulado propuestas y adoptaedidas institucionales para la

reforma y modernizacién del sector de agua potalslEneamiento, las cuales se describen
a continuacion.

Diagnostico COPECAS. En 1995 el Comité Permanente de Coordinacion de Agua

Potable y Saneamiento (COPECAS) integrado por ddegy gubernamentales y

municipales, con apoyo de la Organizacion Panaamice la Salud - OPS - formula el

“Analisis Sectorial de Agua Potable y Saneamierity propone se modernice el sector,

asi:

» Para mejorar la coordinacion de las funciones w@ittds al ejecutivo, sectoriales y de
ordenamiento territorial, mediante la creacion de ante rector con competencia
nacional

 Para mejorar el uso de fondos publicos, medianterd¢mnizacion de un sistema
financiero sectorial y mecanismos Unicos pararigao inversiones

» Para mejorar el sistema de tarifas municipale®sisérvicios, asegurar INFOM brinde
asistencia en materia de métodos y estructurdartas

26



ro
Elisa Colom de Moran, Cambios legales en el maecka ghrivatizacion del Agua en Guatemala ettt

Medidas institucionales. En 1997 el Organismo Ejecutivo asigna al INFOM la
responsabilidad de implementar las politicas wrdioar la asistencia técnica y financiera
del sector; y ejecutar acciones para lo cual lerdws el Programa de Acueductos Rurales
UNEPAR vy el Proyecto de Agua Potable y SaneamieoAltiplano PAYSA, antes
responsabilidad del Ministerio de Salud Publicasysfencia Social.

Taller INFOM — EMPAGUA (1999). En el afio de 1999 se organiza el taller stbae
Reforma del Sector de Agua Potable y Saneamientotarel Nuevo Milenid, mediante
el cual se identifican los principales problemasseéetor:

* Marco institucional inadecuado

* Operadores de servicios con serias limitacionasidas y administrativas y prestando
servicios ineficientes

* Recursos financieras disponibles insuficientes pagaar las metas y objetivos de
cobertura definidos por el Ministerio de Salud Rizby Asistencia Social

» Poca patrticipacion de los usuarios en la gestidngiservicios
APRESAL. En base a estudios de caso realizados en 26 mosicip los departamentos
de Alta Verapaz y Chiquimula, esta empresa consyltinanciada con fondos de la

Comunidad Europea, propone lo siguiente:

» Fortalecer las instituciones locales desde el amegional o de mancomunidades
municipales

» Desarrollar programas regionales de asistenciacgecn
» Desarrollar un sistema de capacitacion nacional; y

» Desarrollar un marco regulatorio a partir de lososptos planteados en el modelo
béasico
» Designar como rector del sector al INFOM
El informe de APRESAL puntualiza la incapacidadafiniera, administrativa y técnica de
las municipales en el proceso de asumir plenanasteesponsabilidades atribuidas por el
Caodigo Municipal en relacion con la prestacion aiedervicios publicos de agua potable y

aguas residual®s identificada como una brecha previamente (OPS/ONS®5) vy
confirmada posteriormente (COPREDEH/BM; USAID/RTifldacion Solar).

La vision de APRESAL es descentralizada y para emghtarla propone distinguir las
atribuciones de los actores clave:
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» Operadores sean particulares, comités de agua, empresas paleEi 0
concesionarios, les compete (a) operar y mantehsistema de obras y aguas
aplicando las tarifas aprobadas por los consejosiaipales y (b) administrar el
servicio el servicio conforme un plan de inversgne

* Municipalidades y mancomunidadesasumen la rectoria y la planificacién en sus
respectivas jurisdicciones territoriales conforméanpes maestros y otras
herramientas de la planificacion y gestionan ehritiamiento ante el SNIP.
Agencias Regionales de Agua

« INFOM, canaliza el financiamiento de las inversionegjilaiy controla la
ejecucion

 MSPAS, regula la calidad de los servicios y divulga infacion

Las funciones de las agencias regionales de aguaes@sesoria técnica, administrativa,
legal, financiera y de gestion ambiental y el psocéambién se apoya en un sistema
nacional de capacitacion.

La propuesta de APRESAL se centra en el tema ragpmeconoce la necesidad de la
coordinacion vertical entre estos entes regionalegjue denomina un instituto del agua.

Propuesta de Reforma y Modernizacién del Sector. En noviembre del 2002 los
resultados de la consultoria realizada por el aoisoSOGREAH —HTI, bajo la
supervision del INFOM, con el acompafiamiento dédanision de Reforma y financiada
con fondos del Banco Interamericano de Desarrmptksenta la Ultima propuesta del sector,
la cual fija objetivos, estrategias, estructurassppuestos, plan de accion y cronograma de
trabajo.

Los objetivos de la reforma y modernizacion propuestos son fpsestes:

» Separar las funciones de politica y planificaci@ctoria), de las de regulacion y de
las de operacion de los servicios

» Mejorar la capacidad de gestion técnica y admatistk de la prestacion de los
servicios publicos, a nivel local

» Fortalecer la constitucion de estructuras autbngnaagosostenibles de gestion
administrativa y financiera de los servicios pédsi municipales, en el area
metropolitana, areas urbanas como en areas ryrales

» Desarrollar la participacion del usuario en el igesy el desarrollo de los servicios
publicos

La estrategia de implementaciérde la reforma y modernizacién institucional conti&mp
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» Establecer un marco juridico para fortalecer l&tuinsonalidad del sector
distinguiendo entre competencias y funciones nabésn regionales y locales de
caracter administrativo y operativo

» Desarrollar la funcién de planificacion sectoriatgintegrar la participacion de las
comunidades

» Establecer una regulacion econémica independienggplicacion general

La estructura organicapropuesta se integra fundamentalmente con enteivelecentral y
local, asi:

* A nivel central

o Un ente rector, cuerpo colegiado nacional de servicios de aguabfmy
aguas residuales, responsable de la rectoria m@éciomtegrado por los
Ministerios de Salud, Ambiente e INFOM, apoyadouenente Ejecutivo.
Esta estructura institucional puede implementaxsaforme el régimen
legal vigente.

o Una superintendencia nacional de regulaciéon de leervicios publicosde
agua potable y aguas residuales, adscrita al Miostle Economia, la cual
requiere que el Congreso emita una ley

* Anivel Local, identifica como actores clave a Manicipios, a los operadores sean
privados, comunitarios 0 municipales, y a los ussay las medidas pueden
implementarse conforme la legislacién existente.

Lasfunciones previstagoor el informe de la Reforma y Modernizacion dettSepara
cada uno de los entes son las siguientes:

Ente rector

« Formular politicas, disefar estrategias y defibjetivos y metas sectoriales
y politicas de financiamiento y aplicacién de sdios

» Elaborar el plan nacional de servicios publicoagiea potable y aguas
residuales, definir criterios para priorizar pragscde inversiones publicas,
brindar asistencia técnica a los consejos de ddleaen la planificacion de
inversiones publicas, administrar el sistema dermécion, registrar
recursos hidricos utilizados por operadores y/etpdores

» Establecer medidas para fortalece el ordenamiestiiucional de sector,
modernizar la prestacion de los servicios, implearda politica de
conservacion y proteccion de los recursos hidyadasarrollar proyectos
integrales de ambito regional.
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Ente Regulador, Superintendencia Nacional de Agua Potable y Adresiduales , se
propone sea independiente, autbnomo, con persadaligridica y patrimonio propio,
adscrito al Ministerio de Economia, cuya mision ‘ggaantizar servicios de buena calidad
a los usuarios, asegurando acceso y precio jussasyfunciones basicas normar, regular
estructura y métodos para fijar tarifas, supenvisagrsiones, vigilar y sancionar, informar
y mediar conflictos.

La autoridad superior la integran tres intendemtesbrados por el Presidente de la
Republica escogidos uno por cada uno de las tggr@suestas por (a) Ministerio de
Economia (b) Rectores de las universidades del yp#&3 Asociacién de operadores de
servicios.

b. ¢Quienes promueven el proceso de reforma? ¢Cwed el papel de BID,
del Banco Mundial, de la Unién Europea? ¢ qué tipoalasearia externa
existe? ¢ quiénes estan asesorando y bajo qué coiaties?

La propuesta de reforma se refiere a los servid@oagua potable y aguas residuales, ha
formado parte de las politicas de cooperacion ¢éopifinanciera de BID y Banco Mundial
desde la década pasada, en consonancia con lentagmglobales de reducir el tamafio del
estado, de favorecer la participacién privadanaicado como mecanismo de distribucién
de bienes y de convertir los servicios en eficengede otros paradigmas aplicados
homogéneamente en paises y situaciones clarametm®deneas y que por lo tanto no
garantizan por si mejorar las actuales condiciones.

La estrategia nacional entre BID y Guatemala yade#nida pero no ha sido divulgada
aun. El directorio del Banco aprobé en agosto 2@03, una operacion hasta por US$ 50
millones para Abastecimiento de Agua Potable y &aiento Basico Rural, 1469/0C-GU,
préstamo que agoto las instancias del Organismcutije y debe ser ahora conocido y
aprobado por el Congreso de la Republica; y cuydatiad operativa es novedosa
respecto a la tradicional ejecucion de fondos\étae entidades del estado para permitir a
empresas privadas promover la construccion de estiracturas y a las comunidades
participar en el proceso de decidir, construir,rapg mantener; y prevé recursos para
sensibilizar y capacitar a las comunidades.

El BID ha sido la entidad multilateral que mas imgertido en el sector de agua potable y
saneamiento en el pais, a través de préstamosnpdte posible establecer los periodos,
montos e impactos por no estar sistematizadadanvacion.

Ex funcionarios de la oficina de modernizacién dgettor agua potable de Guatemala,
estiman se requiere invertir cerca de US$90 mifoere el corto plazo para satisfacer las
necesidades de agua potable y saneamiento deruaeda BID, globalmente estima se
necesita invertir US$ 40,000 millones en agualpetg US$ 60,000 en tratamiento aguas
residuales durante los proximos 12 afos, para l@xsble el acceso al agua potable de
120 millones de personas y de 140 al saneamiento.
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En todo caso, es importante resaltar que la egtaaggobal del BID es precisamente apoyar
las grandes inversiones en infraestructura, incdyge agua y asociarlas con el
cumplimiento de las metas del milenio.

Ahora, independientemente de quien promueve lamefoes importante resaltar que el
estado de la cobertura y la calidad de los sewipigblicos de agua potable y aguas
residuales y ciertas practicas observadas en slrpapecto a su prestacion, si exigen
acciones concretas en funcion del acceso univerdalbrindar servicios de buena calidad;
hechos que han sido la preocupacion de sectorestanpes y serios del pais, como lo es el
Colegio de Ingenieros, la Asociacion Guatemalteedndjenieria Sanitaria y la Escuela
Regional de Ingenieria Sanitaria ERIS, y de no patstancias de opinion gubernamental
como el propio COPECAS.

La reforma y modernizacion del sector es necesarentre otros se propone porque
evidencia empirica da cuenta de practicas preocupéascomo las siguientes:

(1) Los fondos publicos no integran un programdamet de inversiones pues carecen
de metas y objetivos nacionales, de un sistemanfdemacion y de mecanismos
para evaluar el desempéiio

(2) El gobierno central no logra establecer unaciéh efectiva con los municipios con
ocasion de brindar asistencia técnica y finangiengilar los temas sanitarios

(3) Los servicios publicos de agua potable y agesisluales se estiman de baja calidad

(4) Las politicas municipales tienden a lo sigugent

a. Prestary subsidiar los servicio a la poblacidrana

b. Dejar en manos de las comunidades rurales staprén

c. En algunas comunidades, ciertos grupos politeesapoderan de las
instancias organizadas e impiden el acceso a teEigs a otros grupos

(5) El municipio no regula ni vigila la prestacid@®e los servicios efectuada por
terceros, en perjuicio de los derechos de los weeirsuarios y de la calidad de los
servicios

(6) “comprar” las fuentes de agua para abastecesisiema de obras y aguas de un
aprovechamiento doméstico, cuando las aguas sonnpona constitucional
propiedad del estado, inalienables y destinadiseaEs social

(7) “especular” con el valor de un bien publicoolytener una ganancia sin ser el
propietario del bien—obtener ganancia por explitiggalmente un bien publi€o

(8) Cobrar por la “venta” de fuentes de agua K lpaconstitucion de servidumbres
mas de una vez.

Lo anterior unido al crecimiento demografico ygd@ de uso sobre el recurso y a la
inexistencia de sistemas de manejo integrado deceseo de fuentes de agua, se presenta
como un reto urgente de afrontar que va mas alla geisdiccion de cada municipalidad
para exigir la construccion de alianzas entre gobgilocales, gobierno central, sociedad
civil y organizaciones no gubernamentales.

Los consejos de desarrollo implementados a patialdo 2002 se considera puede ser un
vehiculo idoneo de participacion y vigilancia sbs@bre estos servicios, pues permiten a
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los ciudadanos participar en las instancias deesate nivel comunitario, municipal,
departamental y regional.

c. ¢Qué papel juega el CAFTA para la reforma?

El Ministerio de Economia organizé mas de 40 Fal®glivulgacion y consulta sobre el
TLC, unos en la capital y otros en el interior gals, pero no se pudo establecer se haya
abordado concretamente el tema de los serviciagyda potable y aguas residuales, sino
fueron de informacion general.

En la dltima propuesta de reforma y modernizaciénsector formulada en el afio 2002,
no se hace referencia a la relacién que pudiesedartre la prestacion de estos servicios y
la reduccion de barreras comerciales.

El texto propuesto TLC tiene como objetivos geresahormar el comercio de bienes y
servicios a traves de reglas claras, establesgpasentes y eliminar barreras arancelarias y
obstaculos al comercio.

El Anexo de categorias del programa de desgravat@doienes, Lista de Guatemala 3.3,
comprende 22 021000 Agua, incluida agua minerglageada 22011000, arancel
aduanero del 15 % y del 5 %, categoria D. Estaifgig permitir la importacion y
exportacion de agua envasada; y no se ha analizageevisto cuales pueden ser los
impactos negativos y positivos de estas normas.

El nivel de gobernabilidad de Guatemala ha sidoiif en 3 de un nimero total de 10; su

historia da cuenta de un permanente conjunto dédaeeg practicas discriminatorias de los

grupos de poder politico y econdmico, respectosapleeblos indigenas y los pobres en
general asi como de estructuras legales y adnaitiNgts capaces de proteger y garantizar
los derechos de quienes si han accedido a la equ@or ende a bienes y servicios, que
son la minoria, en perjuicio del acceso univerdaileaes y servicios del mayo namero de
guatemaltecos, especialmente los pobres indigenas.

Como otros paradigmas antes aplicados, entre @llds los derechos humanos, su avance
positivo sera asimétrico y estara condicionadoimereses politicos, ahora, de los Estados
Unidos de Norte América. Esta nueva corrientenégoca no garantiza superar de raiz
las desigualdades habidas a nivel regional y natigncon ello el acceso universal a
servicios de buena calidad.

Sin embargo, la integracion comercial avanzara @¢@mn la participacion organizada de
todos los sectores de la sociedad. Se requetingtituciones publicas capaces de integrar
valores éticos al proceso de integracion econodryicenodificacion de las barreras
arancelarias; y una asistencia técnica y finandéeteral y multilateral capaz de ofrecer
opciones, entre ellas, las practicadas en los @sopaises hegemonicos en donde estos
servicios—agua potable y aguas residuales—son uemayoria administrados por
entidades publicas y/o sujetos a normas clarasiresidn de proteger el interés publico y
fueron, en su momento, objeto de sistemas de sobsétatales para permitir acceso
universal y manejados conforme principios comoeesalidaridad!'.
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También es importante promover la articulacion e dsfuerzos publicos con los de las
organizaciones no gubernamentales tanto para patenecursos como para buscar
enfoques coherentes y evitar diferencias de ab®rmgiag¢ provoquen conflictos entre los
grupos meta; y planteamientos firmes y viablesadstiedad civil.

d. ¢Existen discusiones en el gobierno sobre lasmindas en el contexto
del GATS?

No se pudo obtener esta informacion de maneraabfigéro se estima que los servicios de
agua potable y saneamiento no fueron objeto deusimres puntuales a lo largo del
proceso de negociacion del Tratado y por infornradé prensa, las protestas en contra del
mismo incluian pancartas “No a la privatizacion Agua” y una rotunda oposicion a la
aprobacion de la Ley de Concesiones

e. Descripcion y explicacion de los cambios del nar legal y de la
legislacion desde el inicio de la reforma —cuélesrs los cambios legales
pretendidos por la reforma?

En Guatemala aun no se han dado cambios en el hegaoy la legislacidon, pues no se ha
concreta ni la reforma del sector planteada emfsutoria de SOGREAH — HTI u otras
medidas, pero si se empuja con fuerza de partpatttio oficial la aprobacion de la Ley

de Concesiones, la cual abriria la puerta para adicgpacion privada, nacional e

internacional, en la prestacion de los servicios.

f.  Descripcion y explicacion de los efectos de loambios legales

Si se aprobara de Ley de Servicios Publicos, laird@diracion del agua en si no sufriria
modificaciones favorables, sino abriria la puedsapmultiplicar y legalizar la prestacion

de los servicios en cuestion por parte de emprpegadas, sin resolver el tema del

otorgamiento y registro central de derechos devaglamiento especial de las aguas
publicas.

En cuanto a los servicios, la propuesta de Leynit&fi un marco general, nacional,
alrededor del cual se ordenaria las politicas ergidn publica y el sistema de informacién
sectorial, lo cual se considera positivo. Por teb dado, en el Organismo Ejecutivo se
organizaria un sistema superior de direccion—ré&eteque podria contribuir al mejor uso
de los recursos y fondos publicos y un ente regulgde dictaria normas y métodos para
fijar tarifas, mecanismos de atencion a los ussariotros, ahora ausentes y que también se
consideran positivos.

El reto, es vincular las actividades del gobiereatal y de esta nueva institucionalidad

con las del prestador, el municipio, pues si bianektema sanitario y ambiental son

vinculantes, en el tema de tarifas y atenciéniaht# son indicativas debido a la autonomia
gue por mandato constitucional disfruta el munipi
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Desarrollar una relacion efectiva entre el entéoreta superintendencia de servicios y los
municipios, pues finalmente éstos seguirian temid¢adesponsabilidad de los servicios y la
proteccién de los consumidores, se presenta amagbr reto

i. ¢ Existen problemas de escasez, acceso y costos?

En términos globales el pais cuenta con recurdasesues para satisfacer las demandas de
agua potable, pero efectivamente se presentangpnablde escasez por razones temporales
y espaciales y/o de concentracion de poblaciorigemas regiones del pais.

Problemas de acceso se dan en las areas peri sifpamge en general los municipios no
prestan 0 no amplian sus servicios a estas zonagram parte porque generalmente
subsidian a quienes ya cuentan con el servicidoyresles permite ampliar la cobertura.

En el &rea rural, el acceso al servicio tambiévesafectado de forma similar al caso de las
areas peri urbanas, pues por servir las areas astn forma subsidiada, destinan pocos
recursos a la ampliacion de los servicios en eh &wgal, aunque ha habido diversos
programas nacionales y practicas de ONGs que hamgwdo exitosamente la
participacion municipal en la ampliacion de la atlo@ en estas areas (costos distribuidos
1/3 comunidad, 1/3 municipio y 1/3 gobierno centuaDNG).

¢, Quién aprovecha de los subsidios en el area Whalarovecha la poblacion pobre o la
clase media?

(1) No se trata de subsidios formalmente acordades ni el gobierno central ni las
municipalidades han acordado un programa de solsmhra hacer efectivo el
derecho de todos los guatemalteco de acceder & s=stacios. El hecho se da
cuando el municipio asume total 6 parcialmentevarision y los costos de operar
y mantener los sistemas, compromete los recureasdieros, y solo favorece a
quienes ya gozan de los mismos

(2) En general, quienes reciben este beneficidaounsuarios del area urbana central,
guienes en la mayoria de los casos pagan tardéreeate irrisorias—Ejemplos, Q
3.50 — US$ 0.45 cabecera municipal en el area NMir@l25 — US$ 3.25, area
urbana—no diferenciadas ni basadas en consumdeeajua,

(3) Esta situacion perjudica a todos, pues adeiméts llas inversiones del municipio
destinadas a mejorar y ampliar los sistemas exesey/o a hacer accesible el
servicio en el area rural

ii. ¢Quiénes son los mas afectados?

Los mas afectados se estima seran quienes nocegtérizados ni informados y carecen de
medios para hacerlo y mantener su voz en alto,cedpente los pobres de las areas
periurbanas y rurales y entre éstos, los indigdassnujeres y los nifios. La prestacion de
los servicios en cuestion se da dentro del contgeteral de desarrollo y arrastra también
las inequidades de un sistema hasta hace muy pooalfy realmente excluyente y ahora
formalmente incluyente pero con muchos resabiosatgiidad.
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iii. Efectos positivos

Una reforma integral que distinga claramente laasibn entre metropoli, area urbana y
rural y ordene la gestion sectorial del gobiernatreg, si podria contribuir favorablemente
al cumplimiento de las Metas del Milenio y a lagaaceso universal y servicios de mejor
calidad.

El acompafiamiento previsto a los gobiernos logadéga mejorar sus capacidades también
podria ser un efecto positivo pues contribuiriaua gsuman la atribucion de prestadores
del servicio, aun cuando éstos sean operados oo antes.

g. ¢Como afecta la reforma la obligacion legal detstado de respetar,
proteger y garantizar el derecho al agua?

Supuestamente debiera ayudar al estado a cumgplatdigaciones, entre éstas garantizar la
salud de la poblacién y con ello, ofrecer serviadlesagua potable y aguas residuales a
todos sus habitantes. Dependera de la ética yneapilidad en el cumplimiento del
estado de derecho de parte de quienes gobiernmisgltanto en el Ejecutivo como en el
Legislativo y Judicial; y del fortalecimiento destema de los Consejos de Desarrollo, a
todo nivel, pues por su medio la poblacién podréehaaler no solo sus derechos sino
vigilar la actuacion, por lo menos, del Ejecutivo.

Como se mencionara, Guatemala aun debe trabajdronarccrear y mejorar condiciones
para el ejercicio de la ciudadania plena de todss lmbitantes, pues el nivel de
gobernabilidad general es bajo, 3 puntos de 10a fajorar el estado de la gobernabilidad
es necesario ampliar la participacion en materidetechos politicos asi como integrar la
reivindicacion de los derechos econdmicos y sogiaetre estos el acceso al agua potable
y a un ambiente sano, a la participacion ciudadana.

La gobernabilidad especial del agua también necesit mejorada, mediante la emision de
una ley de aguas que defina a quien, como y cul@énclmrresponde aprovechar y conservar
las aguas; y una politica publica de agua potaldangamiento que permita a los grupos
vulnerables, pobres e indigenas de las areasnbanas y rurales, acceder a los servicios.

3. Reacciones alrededor de la Propuesta de Reforma

a. ¢Existe discusién publica sobre la reforma y suefectos?

No, la discusion se dio Unicamente a nivel del gatn y de la cooperacion bilateral y
multilateral en el afio 2002; y la propuesta INFOBRGREAH-BID incluye un proceso
de difusion publica para la sensibilizacion dellmabacerca de la reforma que aun no se ha
iniciado (febrero del 2005).

b. ¢Quiénes encabezan la discusion?
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La Comision Gubernamental para la Reforma y Moderidn del sector encabezaba la
discusion y retomo su trabajo hasta diciembre @@fiZuando decidio revisar y mejorar la
Ultima propuesta planteada. Sin embargo, estaso@miue suprimida con la creacion de la
Comision Nacional del Agua en enero del 2005 dadarfecha no ha convocado a sus miembros.

c. ¢Se discuten los efectos de CAFTAy GATS?

En el sector gubernamental de agua potable y sametanmo se han discutido los efectos
del CAFTA y GATS en la prestacion de los servicios.

d. ¢Cuales son las posiciones y propuestas de laisdad civil?

Existen redes de comités de usuarios urbanos lesynaas no se pudo identificarse una
posicion concreta de éstos respecto al tema. @®@éealesconfianza y temor por que se
promueva la privatizacion en la prestacion de égisios. Es decir, sean concesionados a
empresas particulares.

En este tema es importante considerar que tantadogcipios como el gobierno central no
han podido ir delante de la demanda y que por mbotéa poblacién también ha ido
encontrado solucion por si misma a sus necesidades.importante considerar que una
practica generalizada en el area rural del paipresisamente que estos servicios sean
operados y mantenidos por entidades privadas deadias Comités de Agua Potable—en
general no persiguen fines de lucro y cobran dbaesl de operar y mantener el sistema; y
en las areas peri urbanas que los desarrollosdms$vade vivienda no popular, son prestados
inicialmente por los responsables de éstos, luegaip comité de vecinos y al momento de
enfrentar problemas son endosados al municipio.

Puede leerse reiteradamente en los peridédicosgjdejios usuarios sobre la calidad de los
servicios y conflictos por fuentes de agua, targbdea urbana como de las comunidades rurales.

En términos generales, la sociedad civil si haippado oponiéndose al TLC—Bloque
Popular—argumentando no traera desarrollo algimmreas bien acentuara la pobreza y
permitira a las grandes empresas transnacionatesesarse de los mercados regionales
en detrimento de los paises y sus pueblos. Easreiganizaciones participantes estan
varias ONGS ambientales y plataformas campesimdseras como CEIBA, Coordinadora
Nacional Campesina e Indigena, la Mesa Global, ifodgerde. No se pudo identificar
propuestas alrededor del tema de los serviciosiestion

e. ¢Cudles las del estado?

La posicion del estado respecto al agua potablaneaniento, desde el Organismo
Ejecutivo es la de reconocer la necesidad de aregrcumplimiento de sus atribuciones
de rectoria y acompafiamiento municipal y por el@oblitica gubernamental de Guate
Solidaria incluye acciones para cumplir las metak Milenio, entre ellas las de agua
potable y las de saneamiento como se describe sig@ente literal.
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f. ¢Como piensa el estado garantizar el derecho afjua en concordancia
con el Comentario General No. 15 (2002) de la Cornta de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales de la Comisién &wdmica y Social
de la ONU?

Los esfuerzos del gobierno, es decir, del OrganiEfeoutivo, giran en torno al logro de
los Objetivos del Milenio y las acciones respeditian sido incorporados en los planes de
gobierno, a través del programa “Vamos Guatematalisycuatro componentes “Guatemala
Crece”, “Guatemala Compite”, “Guatemala Solidanja*Guatemala Verde” y acciones
concretas orientadas al logro de las metas, pe® fa#ta establecer una estrategia concreta
para el tema de agua potable y aguas residuales pl gobierno ha reconocido
dificultades en el proceso de cumplimiento y hanf@lado posibles escenarios teéricos
(avances parciales, avances significativos y lotptades) sin diferenciar entre unas y otras metas.

El gobierno central también tiene participacion lanprestacion de los servicios: el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Sociakvebr la calidad del agua potable y por la
disposicion apropiada de las aguas residualesnskegaorma el Codigo de Salud; el
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, dsd@ptar medidas para garantizar que el
agua como recurso natural esté disponible parados domésticos, conforme lo establece
la Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Anmtée y el Instituto Nacional de
fomento Municipal debe prestar asistencia técnif@anciera al municipio. El gobierno
central carece de una politica gubernamental

El componente de Guatemala Solidaria incluye uimgnasion presupuestaria de US$99
millones para caminos rurales, agua potable y saieeto cuyo destino se supone se
concentrara en los municipios con indice de segdralimentaria mas bajo y por ende,
cuya poblacién es més pobre, en los cuales adeenéarsce de servicios basicos. Esta
politica va dirigida a los mas pobres.

¢ Tiene la sociedad civil alguna posibilidad de @ monitoreo si se gasta los US$ 99
millones? ¢ Sin control por parte de la sociedatt wixede funcionar?

Un mecanismo instituido, habil y expedito no existen cuanto a la participacion en si, la
Ley de los Consejos de Desarrollo ofrece espacéssial el nivel comunitario hasta el
nacional, pasando por el municipal, departamentatégional y mediante ella, solicitar
informacion sobre el aprovechamiento de estos fenpero serd realmente tortuoso. La
brecha, la existencia de organizacion de base dscagl la legitimidad de la
representatividad. Si bien no se identifica un iméento nacional en defensa del derecho
de acceder al agua potable, si existe organizamémunitaria especialmente en relacion
con operar y mantener sistemas rurales y localnegateen presion.

Por otro lado, a todo ciudadano le asiste el deréehpedir y denunciar anomalias ante la
oficina de defensa al consumidor del Ministerio Elsonomia; asi como de informarse
sobre los procesos de venta asociados con la gid@stde los servicios, al accesar al
sistema de GUATECOMPRAS.. El resultado de estm, mmy escasa posibilidad de

impactar positivamente pues sera presa de unaragracalin muy centralizada y sin

capacidad para sancionar a los prestadores derlasiss.
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Desde el Organismo Legislativo, promoviendo la bpcin de la Ley de Concesiones con
el argumento podra el estado cumplir con todagsiimsiciones, lo cual esta por verse.

El contenido y extension de la observacion gengml15 se estima no ha sido del todo
internalizada ni asumida por el Estado como suamde otros derechos econdmicos,
sociales y culturales aun cuando constituye fudataterpretacion de derecho por formar
parte de los criterios internacionales de los dwrechumanos y contiene normas
especificas para que el estado garantice su égereceducidas en obligaciones de respetar,
proteger y cumplir y provee criterios y herramisngmra que los estados organicen un
sistema seguro tanto de hacer posible el ejerdeialerecho en cuestion como para medir
el progreso del desempefio publico.

Ahora, la Observacién General No. 15 pone en ctmtgxargumenta a favor del ejercicio
de este derecho y eso es un aporte invaluable iabpente para la poblacién pobre y
marginada de paises como Guatemala, pues reunardasentos legales y juridicos
habidos alrededor del mismo, integra su conteni@atgnsion y lo sitla en el contexto
nacional e internacional como parte de las libedadderechos elementales del hombre, es
decir, de los derechos humanos.

g. ¢Existen propuestas para un manejo integral delgua y de los recursos
naturales? ¢ Cuales son?

En el seno del Foro Gubernamental del Agua, el $hmi de Ambiente y Recursos
Naturales convocdé en abril del 2004 a sus miempaoa preparar, discutir y presentar un
enunciado de politica gubernamental del agua. oib Eoncluyé esta tarea en agosto del
2004 y el Despacho traslado6 el documento a la Bet@eseneral de la Presidencia para su
aprobacién mediante acuerdo gubernativo, sin qoeaiento haya sido publicado.

Esta politica consiste en un enunciado que conpeneipios, objetivo general y objetivos
especificos y manda se elabore la estrategia redail@h agua y los principios declaran al
uso domeéstico prioritario frente a los demas aprbamientos.

El componente Guate Verde de la politica guberngah&amos Guatemala se refiere al
agua como elemento ambiental pero no especificareelts servicios publicos de agua
potable y saneamiento mas a la necesidad de gamahfiya agua disponible para este uso
en cumplimiento de la ley, Articulo 15 Ley de Pomién y Mejoramiento del Medio
Ambiente.
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' Lic. Pedro Pefia, INFOM, comunicacién febrero2@€5

" Conforme los registros de INFOM, solo 108 de [28 Bunicipalidades cloran el agua y funcionan tal to
de 28 plantas de tratamiento, citado por OMS/OPS

" En el area metropolitana funcionan 16 plantasatarniento de aguas residuales y en el resto é&lgeca
de 16, citado por OPS/OMS, p. 77; y en el afio 2g@0fkalizaron analisis bacteriolégicos de caliklcagua
en 2700 comunidades y el 48 % de éstos mostrarufonoes fecales, presentacion Ing. Jorge Menaldo,
s.d.p.

Y Inalienable, como caracteristica expresa del agm bien publico y significa que no se puede eraamje-
vender, dar en garantia, embargar u otra formartiet 0 modificar su dominio; e imprescriptiblejegpor
ningln medio puede un particular adquirir su progade

¥ Temporal, sujeto a plazo definido; oneroso, suggpago de parte del beneficiario a favor del estad
privativo, que autoriza Gnicamente a su titulaneen uso del agua.

"' El nimero de derechos de aprovechamiento espetitdnidos en los libros respectivos no es sigtifio,
son cerca de 400 derechos de aprovechamientoylarimale ellos para destino agricola.

! Revocar, dejar sin efecto una concesion, un maraaha resolucién

Y En un estudio de caso realizado con fondos det@ktundial en el municipio de Villa Nueva se pudo
constatar lo siguiente: los usuarios del servinimicipal prestado en el caso urbano pagan unartesaual,
uniforme, de Q25.00; los residentes de complejbitdzionales clase media, pagan entre Q125y Q175
mensuales por el servicio prestado por operaderesdps—originalmente quienes vendieron las cashss
pobladores de los asentamientos, llegan a pagaroumedio de hasta Q400 mensuales por compara la
compra del liquido a los aguateros.

* Estudios de caso realizados en diez municipida @ena Paz—Departamentos de Chimatigma
Quiché—por RTI/USAID 2003 y por el Banco Mundial Zacapa (2002), Villa Nueva y Concepcion
Chiquirichapa confirman esta apreciacion.

* La politica gubernamental de Guate Solidaria tigme®isto avanzar precisamente en la fijacion desng
objetivos de este sector

¥ Esta practica ha sido promovida desde hace mwftasspor el propio estado y ONGS nacionales e
internacionales en parte y cuando aun se reconagaas privadas, para superar el trAmite de una
declaracion de expropiacién a cargo del Congreda &epublica y desde 1986 en franca violacidiade
Constitucién y en perjuicio de las comunidades

X' En los ultimos afios, el gobierno de chile ha pedimia participacién privada en la prestacionate |
servicios publicos de agua potable pero aun coaserfondo de cerca de US$30 millones anuales para
aplicar un subsidio directo a los pobres.
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